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REGULAMIN
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. Wilascicielem i administratorem obiektu jest KARKOSZCZONKA SPOLKA Z O. O., z

siedziba pod adresem ul. Imieli 27,
41-605 éwietoch}owice, NIP:  627-277-96-67, REGON: 5229831, e-mail:

info@chatawujatoma.com.pl

. Regulamin Obiektu noclegowego stanowi zasady wynajecia pokoi i korzystania z

infrastruktury Obiektu.

. Obiekt $wiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne, rozrywkowe i inne, zgodnie z profilem

dziatalnosci.

. Opis pokoi, cennik Swiadczonych ustug noclegowych oraz opis zakresu poszczegolnych

ustug znajduje sie na oficjalnej stronie Obiektu www.chatawujatoma.com.pl

. Regulamin jest integralng czeScia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie

rezerwacji, zaplate zadatku lub catej naleznosci, za pobyt w Obiekcie.

. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznal sie i akceptuje warunki

Regulaminu.

§2

. Jednostka rozliczeniowa w przypadku Swiadczenia ustug noclegowych jest doba hotelowa.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu a konczy o godzinie
10:00 w dniu wyjazdu.

. Rezerwacja wazna jest do godziny 18:00 planowanego dnia przyjazdu.
. W cene pokoju wliczony jest podatek VAT.
. W cene nie jest wliczona optata klimatyczna i bedzie ona pobrana w Obiekcie zgodnie z

obowiazujaca stawka.

. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nie zameldowanym w Obiekcie, nawet

jesli nie uptynal okres wynajecia przez niego tego pokoju.

. Gos¢ ma obowigzek pozostawienia udostepnionego mu pokoju oraz udostepnionego

wyposazenia w stanie niepogorszonym.

. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia, zniszczenia, zaistniate na skutek

jego zachowania lub zachowania podejmowanych przez jego gosci, warto$¢ materialng
zniszczen okreSla Wilasciciel Obiektu

. Dzieci do lat 14 moga przebywac na terenie Obiektu pod statym nadzorem opiekunéw

prawnych.
Na terenie catego Obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych substancji.

10.Wybrane obszary Obiektu sa monitorowane.

§3

. Go$¢ otrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych Pakietoéw oraz standardowych noclegow,

ktore to przedstawione sg w panelu rezerwacyjnym.

. Po zapoznaniu sie z zawartoscia i cena Gos¢ moze wybrac termin wybranego pokoju i opcje

dodatkowe.

. Po wyborze Oferty Gosc¢ przechodzi do kolejnego kroku — formularza, w ktorym wypeknia

swoje dane osobowe oraz swoje uwagi dotyczace rezerwacji.

. Po uzupekieniu danych Gos$¢ moze dokona¢ wplaty zadatku lub catkowitej optaty za pobyt

poprzez Platnosci elektronicznym przelewem bankowym, ktore sa realizowane
za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Przelewy24.pl
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§4
. Gos¢ wplaca wyliczony zadatek lub calo$¢ wartos$ci za pobyt poprzez system e-platnosci, w
przypadku wptaty zadatku Gos¢ pozostala cze$¢ doptaca po przyjezdzie do Obiektu.
. Gos¢ nie ponosi zadnych kosztéw wynikajacych z wykonania transakcji Rezerwacji.
. Anulowanie rezerwacji przez Goscia na minimum 60 dni przed datq rozpoczecia pobytu jest
bezpltatne. Zadatek zostanie zwrdcony na wskazany przez Goscia rachunek w terminie do 14
dni.
. Anulowanie rezerwacji przez Goscia na mniej niz 60 dni przed data rozpoczecia pobytu jest
mozliwe i spowoduje naliczenie optaty w wysokosci 50% warto$ci pobytu.
. Niestawienie sie Gosci w Obiekcie do godziny 18:00 w dniu przyjazdu bez uprzedniej
informacji spowoduje anulacje rezerwacji, potracenie 50% warto$ci rezerwacji.
. Niektére pakiety lub oferty specjalne moga posiada¢ inne specjalne warunki anulacji
znajdujace sie w opisie pakietu.

§5
. Gos¢ jest odpowiedzialny za prawidlowe wypehienie danych w formularzu rezerwacyjnym.
Obiekt nie bierze odpowiedzialno$ci za nieprawidlowy wybdr terminu przyjazdu lub
wyjazdu lub btedne wypemhienie formularza danych przez Klienta.
. Za prawidlowa obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system ptatnosci
elektronicznych Przelewy24.pl
. Obiekt oraz firma obslugujaca serwis rezerwacji online nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niedostepnos¢ systemu wyniktych nie z ich winy i innych czynnikéw niezaleznych.

§6
. W trakcie dokonywania Rezerwacji w panelu rezerwacyjnym Obiektu, Gos¢ wyraza zgode
na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych serwisu. Dane te beda
wykorzystywane w celu umozliwienia przeprowadzenia pelnego procesu Rezerwacji oraz
celow marketingowych zgodnie z przepisami umowy z dnia 27 kwietnia 2016 r. 0 ochronie
danych osobowych.
. Zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) administratorem danych
osobowych Klienta jest Obiekt.
. Odbiorcami danych osobowych Goscia beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa, ktére uczestnicza w realizacji ushug.
. Obiekt i podmioty przetwarzajace dane zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji i danych osobowych uzyskanych w celu $wiadczenia Ustugi
Rezerwacji.
. Gos¢ posiada prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych.
. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji Ustugi
Rezerwacji.
. Zaznaczenie opcji Zapoznalem sie z Regulaminem oznacza, iz Klient rozumie i wyraza
zgode na warunki w niej umieszczone. Brak akceptacji Regulaminu spowoduje brak
mozliwosci Rezerwacji.

87
. Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakoSci
Swiadczonych ushug.



2. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ushug i zlozone pisemnie na adres: info@chatawujatoma.com.pl
Rozpatrywane bedq w przeciagu 14 dni od dnia ich otrzymania.



