Standardy Ochrony Matoletnich
Podstawa prawna: art. 22c ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach mowa o Obiekcie nalezy przez to rozumieé obiekt zarzadzany
przez Karkoszczonka SP. z o. o.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach mowa o ustawie, nalezy przez to rozumieé ustawe
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach mowa o Koordynatorze nalezy przez to rozumie¢
pracownika Obiektu odpowiedzialnego za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego.

Koordynatorem w Obiekcie jest ........ MATEUSZ POL...uniiniiiiiiiiieiie et cne e e e e e

W Standardach Ochrony Matoletnich, zwanych dalej ,,Standardami”, okresla sie:

§ 1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem a matoletnim.

1. Personel:

1) dziata dla dobra dziecka i w jego najlepiej pojetym interesie;

2) traktuje matoletniego z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb;

3) wszelkie dziatania podejmuje w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetencji;

4) dziata w sposdéb otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowaé ryzyko btednej
interpretacji swojego zachowania/postepowania;

5) informuje matoletniego, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ i oczekiwa¢ odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy;

6) w komunikacji z matoletnim zachowuje cierpliwos$é i szacunek dla matoletniego;

7) uwaznie stucha matoletniego i udziela mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i
danej sytuaciji;

8) sytuacje trudne, czy niebezpieczne zajscia zgtasza do opiekuna prawnego
matoletniego.

2. Personel szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby go chronié, nalezy to wyjasni¢ najszybciej jak to mozliwe.

3. Nalezy szanowac¢ matoletniego bez wzgledu na pteé, orientacje seksualna,
sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny

i Swiatopoglad.

4. Ingerencje w sytuacjach wychowawczo watpliwych powinny by¢ poprzedzone
kontaktem stownym, odbywa¢ sie w miare mozliwosci w obecnosci oséb trzecich i by¢
jednoznacznie uzasadnione (zagrozenie dobra lub bezpieczenstwa dziecka, grupy).

5. Istniejg sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze byé stosowny pod
warunkiem, ze spetnia on zasady bezpiecznego kontaktu i uwzglednia kontekst
sytuacyjny, np. jest konieczna interwencja pracownika w celu zadbania o
bezpieczenstwo (zdrowie i zycie) innej osoby. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego. Zawsze nalezy
kierowa¢ sie profesjonalnym osadem danej sytuacji, zachowujgc swiadomos¢, ze nawet
przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
matoletniego lub osoby trzecie.

6. Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich zachowan i dziatan.

§ 2. Zachowania niedozwolone w relacjach/kontaktach z matoletnimi.



1. Nie wolno:

1) zawstydzac¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego;

2) krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia jego
bezpieczenstwa lub innych oséb;

3) w jakikolwiek sposdb naruszac¢ integralnosci fizycznej matoletniego;

4) dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

5) ujawniac jakichkolwiek informacji o sytuacji matoletniego osobom

nieuprawnionym, w tym wobec innych matoletnich.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

3. Nie wolno zachowywa¢ sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Dotyczy
to uzywania wulgarnych stéw, nieprzyzwoitych gestéw i zartéw, czynienia obrazliwych
uwag, nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywania wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej.

4. Nie wolno nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji mogacych sugerowac relacje
romantyczne lub seksualne ani sktadaé¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

5. Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunku dzieci bez zgody rodzicow/opiekunéw prawnych.

6. Nie wolno proponowaé matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani substancji
dziatajgcych podobnie do alkoholu, jak réwniez uzywac ich w ich obecnosci.

7. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub/i jego
rodzicow/opiekundéw.

8. Nie wolno zachowywac sie w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie prywatnych
zaleznosci, prowadzgcych do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

9. Nie wolno nawigzywac kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

§ 3. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
matoletniego znajdujgcego sie na terenie Obiektu jest zagrozone.

1. Pracownik, ktéry podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony lub uzyska informacje

0 podejrzeniu jego krzywdzenia jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Koordynatora.

2. Wszystkie zauwazone ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletnim
przez pracownika lub pracownikiem przez dziecko, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do
Koordynatora.

3. Waznym kontekstem ryzyka krzywdzenia osdb z niepetnosprawnoscia jest to, ze czesto
nie posiadajg oni wiedzy i mozliwosci rozumienia, jakie zachowania sg wobec nich
niewtasciwe lub niestosowne. Nawet jesli rozpoznajg zachowanie rodzica/opiekuna
prawnego jako zte, moga nie probowac obrony przed nim (np. w formie mniej lub
bardziej zdecydowanych protestéw lub ujawnienia komus sytuacji) z obawy przed
utratg wzgledow i uczu€ ze strony rodzica/opiekuna. Czasami sam rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci czynig takga obrone niemozliwa.

4. W przypadku podejrzenia przemocy wobec osoby matoletniej z niepetnosprawnoscia
istotne jest:

1) uwazne wystuchanie dziecka — bez obecnosci rodzicéw/opiekunéw;

2) niezwtoczne zgtoszenie podejrzenia Koordynatorowi.

5. Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec matoletniego z niepetnosprawnoscia
nalezy unikaé¢ bteddéw, ktérymi moga by¢:



1) niewystuchanie takiego dziecka;

2) bagatelizowanie skarg;

3) umniejszanie doznanej krzywdy;

4) niedawanie wiary;

5) przyjmowanie, ze zdarzenie nie miato miejsca wytgcznie na podstawie wyjasnien
rodzicow/opiekundéw.

§ 4. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

1. Przeglad Standardéw bedzie prowadzony przez zesp6t powotany przez spoétke Karkoszczonk
Sp z 0. 0., zgodnie z czestotliwos$cig okreslong w ustawie.

2. Komisja dokonuje takze oceny Standardéw w celu zapewnienia ich ewentualnego
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

3. Zespot sporzadza protokét z przegladu i oceny Standardéw, w ktérym zamieszcza
réwniez wnioski z przeprowadzonego przegladu i oceny, o ktérej mowa w art. 22c ust.

6 ustawy.

4. W przypadku potrzeby aktualizacji Standardéw powotuje sie zespodt, ktéry wprowadza
zmiany w Standardach, rekomendowane w protokole, o ktérym mowa w ust. 3.

5. Z zaktualizowanymi Standardami zapoznawany jest personel Obiektu, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszych Standardach.

6. Zaktualizowane Standardy udostepniane sg takze na stronie internetowe;j

§ 5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
Standardéw oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci.

1. Ustala sie, ze osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie personelu do stosowania
Standardéw jest Koordynator.

2. Pracownicy przygotowywani sg do stosowania Standardéw podczas zebrania zatogi.

3. Protokoét z zebrania pracownikéw sporzgdza osoba prowadzgca zebranie. Protokot
przechowywany jest w dokumentacji Obiektu.

§ 6. Zasady i spos6b udostepniania Standardéw:

1. Standardy udostepnia sie na stronie internetowej chatawujatoma.com

2. Osobg odpowiedzialng za udostepnianie Standardéw na stronie internetowej i w
siedzibie Obiektu jest MATEUSZ POL

§ 7. Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego jest Koordynator.

§ 8. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w Obiekcie i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktérg tam przebywa.

1. Identyfikacja matoletniego przybywajacego do Obiektu dokonywana jest na podstawie
okazania legitymacji szkolnej lub innego dokumentu.

2. Kazdorazowo osoba dorosta podrézujgca wraz z osobami matoletnimi, dokonujgca
czynnosci meldunkowych w Recepcji Obiektu, jest zobowigzana do ztozenia
oswiadczenia w celu identyfikacji jego relacji w stosunku do matoletniego/matoletnich,

z ktéra/ktérymi przebywa w Obiekcie, na formularzu wydanym przez pracownika
Recepcji oraz udokumentowania swojej tozsamosci poprzez okazanie do wgladu
odpowiedniego dokumentu ze zdjeciem.

4. Kazdy pracownik Obiektu zobowigzany jest do zwracania szczegélnej uwagi na relacje
taczace osobe matoletnig z osoba, z ktérg przebywa w Obiekcie, w tym nalezy zwrécic
szczegdlng uwage na zachowanie dziecka wzgledem towarzyszgcego dorostego,

wyglad dziecka, zachowanie dziecka, np. zaniepokojenie, zdenerwowane i unikanie
kontaktu wzrokowego, oraz zachowanie osoby dorostej wzgledem dziecka.



5. W przypadku odmowy ztozenia oswiadczenia przez osobe dorosta, pod opieka ktdérej
przebywa matoletni, jak rowniez w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do
bezpieczenstwa dziecka, nalezy niezwtocznie powiadomié Koordynatora.

6. Koordynator, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o
zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przyjmuje rozmowe z podejrzang osoba
dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

7. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, Koordynator zawiadamia o tym podejrzeniu policje.

8. W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dziatéw Obiektu np. jadalni, kuchni i inni, powinni oni o tym niezwtocznie
zawiadomi¢ koordynatora ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

9. W zaleznosci od sytuacji i miejsca, Koordynator weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki, prowadzace
do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwenc;ji i
zawiadamia policje.



